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INLEDNING

Fardtjanst beviljas med stod av lagen om fardtjanst (SFS 1997:736) och gallande
tillampningsanvisningar.

Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller
mellan andra kommuner (38 Lag om férdtjanst).

Kommunen far dverlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet
som da ar den myndighet som ansvarar for att anordna fardtjanst och uppgifter som
innefattar myndighetsutévning.

Att prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning och
forvaltningslagen ska tillampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande
bestammelser som galler vid all myndighetsutévning mot nagon enskild. Forvaltningslagen
innehaller ocksa bestammelser om myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig
handlaggningen sker hos en kommunal ndmnd eller hos den regionala
kollektivtrafikmyndigheten. Som allméanna krav pa handlaggningen av arenden galler
bestdammelserna i 98 Forvaltningslagen: “Ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssdkerheten efterstts”.

Den allménna kollektivtrafiken anpassas successivt for att méta de behov som personer
med funktionsnedsattningar har. Med fardtjénst avses enligt 1§ Lag om fardtjanst “’sarskilt
anordnade transporter for personer med funktionshinder”. Enligt 78 Lag om fardtjanst ska
tillstand meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt,
har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel. Avgdérande vid val av fardmedel ar den enskildes forutsattningar att
resa med hansyn taget till dennes funktionsnedséattning och de hinder denna innebér.

ANSOKAN OM TILLSTAND TILL FARDTJANST

Ansokan
Ansokan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag

Behovet ska, om sa begars, kunna styrkas genom utlatande fran lakare eller annan
sakkunnig som har kdnnedom om den sdkandes funktionsnedsattning och vilka hinder detta
medfor vid resa med allmanna kommunikationer.

Fornyelse
Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for att ansoka om fornyelse av tillstand.
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PROVNING AV TILLSTAND TILL FARDTJANST

Folkbokféring

Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den sokande ar folkbokférd. Om kommunens
uppgifter verlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten provas tillstand av denne.

Funktionsnedséattning/funktionshinder

Fardtjanst beviljas personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt,
har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationsmedel (7§ Lag om fardtjanst).

Utredning
Den sOkandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillféllet.

Beslut

Beslut géllande tillstand om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sokande &r beréattigad till. Beslut som gar den stkande emot ska motiveras och atfoljas av
en underréttelse om hur beslutet kan dverklagas.

Aterkallelse av tillsténd

Tillstandsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst, om forutsattningarna for
fardtjansten inte langre finns. Ett tillstdnd far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de foreskrifter och villkor som galler
for fardtjansten (128 Lag om fardtjanst).

Barn
Om sokanden &r under 18 ar ska provningen goras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder. Vid utredningen beslutas om barn ska atféljas av vuxen person.

Férandring
Den som beviljats fardtjansttillstand ar skyldig att meddela dndrade forhallanden som kan

paverka ratten till fardtjanst. Andrad folkbokféringsadress ska meddelas tillstandsgivaren.

TILLSTANDETS OMFATTNING

Giltighet
Alla tillstand &r tidsbegransade. Tillstandet kan forenas med foreskrifter och villkor. Det

kan t.ex gélla under viss period pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa
resmal.

Antal resor
Antal resor ar begransat till 300 enkelresor per ar. Vid sarskilda skal kan, efter ansokan,
ytterligare resor beviljas.
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Arbetsresor

Fardtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstand. Med arbetsresa menas resa mellan
bostaden och arbetsplats dar anstallningsforhallande rader. Resan ska ga i anslutning till
arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begransas ej. Resor i tjansten betraktas inte som
arbetsresa eller fardtjanst.

Eqgen bil
Den som uppfyller kraven for att fa fardtjanst, och som har egen bil och kan framfora denna

sjalv, beviljas max 50 enkelresor/ar. Detsamma géller for person som har bil som helt eller
delvis bekostats av allménna medel, oavsett om personen kor bilen sjalv eller inte.

Legitimering
Fardtjansttillstandet ar personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna legitimera sig.

Barhjalp/trappklattrare
Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas pa hemadress (trapphus eller motsvarande, ej
inne i bostaden) under en begransad tidsperiod om sex manader.

Chaufforen har pa plats ratt att neka att utféra beviljad insats om man bedémer att den inte
kan genomforas pa ett sakert satt, detta med hansyn taget bade till resenérens och forarens
sékerhet.

Ledsagare
Ledsagare kan beviljas om den sokande inte kan klara av att resa pa egen hand med den

service som normalt ges av transportdren. Behovet ska vara knutet till sjalva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberéttigade. Den fardtjanstberéttigade anlitar sjélv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt
fardtjanstlagen betalar ingen egenavgift.

Medresenér

En medresenar far medfolja den fardtjanstberattigade mot faststélld avgift. Medresenaren
ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberattigade. Medresenar far
inte orsaka extra service av foraren.

Barn far medfélja pa samma villkor som galler for lanets allmanna kollektivtrafik. Den
fardtjanstberattigade som har behov av medféljande barn maste sjalv aktualisera detta hos
tillstandsgivaren.

Chaufforsservice
Den som har ett kontinuerligt behov av att hamtas/lamnas inne kan beviljas
chaufforsservice i sitt fardtjansttillstand.
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FARDTJANSTRESORNAS OMFATTNING

Samordning
Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas vilket

innebar samakning med andra resenarer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
séarskild prévning.

Trafikeringsomrade
Fardtjanst far nyttjas for resor inom Géavleborgs lan.

Resa i annan kommun utanfor l&net
Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild ansokan, beviljas resor vid vistelse i
kommun utanfor Gavleborgs lan. Egenavgift erlaggs enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid
Resa kan genomftéras under féljande tider:

mandag-torsdag kl 05.00-23.30
fredag, l6rdag, dag fore rod dag kI 05.00-02.30
son- och helgdagar kl 07.00-23.30

Arbetsresor kan utforas dygnet runt.

Hjélpmedel
Nodvandiga forflyttningshjalpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och signalhund) som

ar knutet till resenérens funktionsnedsattning far medforas.

Resa for barn
Bilkuddar finns tillgangliga i fordonen. Ovriga hjalpmedel som behovs vid resa for barn,
exempelvis babyskydd, bilbarnstol, béltesstol far resenaren sjélv tillhandahalla.

Handbagage
Hogst tva vaskor eller kassar som chaufforen enkelt ska kunna béara med sig i en vanda far

medtagas.

Djur
Den fardtjanstberattigade som 6nskar majlighet att medta sallskapsdjur vid resa maste sjalv
aktualisera detta hos tillstandsgivaren.

Séllskapsdjur ska under resan forvaras i bur eller ha for andamalet godkéand sele.
Sallskapsdjur far inte fardas i kupén utan placeras i fordonets lastutrymme.
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Resor som ej ingar

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, landsting, organisation, foretag
eller annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar,
resor till/fran daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran
dagverksamhet enligt SoL.

Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar ocksa
exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

FARDTJANSTENS SERVICENIVA

Service vid resa

Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjélpa den féardtjanstberattigade
- till och fran port/ytterdérr eller motsvarande

- i och ur fordonet

- vid behov med sékerhetsbaltet

- med handbagage och hjalpmedel

BESTALLNING/AVBOKNING

Bestéllning
Samtliga resor ska forbokas hos anvisad bestéllningscentral. Resan ska bestéallas fran en

adress till en annan. Uppehall under resan tillats gj.

Forbestallningstid

Bestallning av resa ska goras till anvisad bestéllningscentral i god tid. Vid bokning nara
inpa en resa kan vantetiden bli langre an dnskat. For att i mojligaste man kunna tillgodose
kundens 6nskemal om avresetid och sakerstélla en bra planering av tillgangliga fordon bor
bestéllning ske minst 90 minuter fore énskad resa.

Den resande ska infinna sig pa den plats till vilket fordonet bestéllts vid den tid som angetts
av bestallningscentralen.

Avbokning
Resor som ej kommer att foretas maste avbestallas. Om avbestallningen ej sker senast

60 minuter fore 6verenskommen hamtningstid, kan fardtjanstberéttigad bli
ersattningsskyldig for framkort fordon.
EGENAVGIFTER

Grunderna for avgifter faststélls av kommunfullméktige i respektive kommun.



