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1 VAD AR EN VERKSAMHETSPLAN

Anvisning

En lashanvisning (F6r vem skriver vi?), vilket ger lasaren en god uppfattning kring hur pla-
nen &r uppbyggd och vad den syftar till.

Verksamhetsplanen ska vara ett stod for verksamheten gallande att tydliggdra verksamhetens
mal och uppdrag samt vara ett verktyg for planering, genomférande och uppfoljning. Verk-
samhetsplaneringen bygger pa Bollnas kommuns styrfilosofi med évergripande hallbarhets-
mal och tillhdrande konkretiseringar och kvalitetsindikatorer. Detta beskrivs mer ingdende i
ett separat kapitel.

Verksamhetsplanen beskriver &ven verksamhetens grunduppdrag och forutsattningar samt ger
en nulageshild av de inre och yttre faktorer som paverkar verksamhetens mojligheter att upp-
fylla sitt grunduppdrag och uppsatta mal.

Syftet med verksamhetsplanen &r att:

- tydliggora verksamhetens inriktning, fokus, eventuella férandringar och mal,
- vara ett verktyg for planering och genomférande av verksamheten,

- underlatta dverblicken av verksamheten,

- vara ett underlag vid uppfoljning av verksamheten.
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2 KOMMUNENS VISION OCH VARDEGRUND

Anvisning

Hér anges information om bolagets vision och vardegrund. En fast tex ar inlagd i denna
sektion.

Bollnas kommuns dvergripande vision ar: Bollnas, mojligheternas kommun, har ar 2030 en
hallbar utveckling med tillvéxt och goda mojligheter till utbildning och arbete. Vi har ett jam-
stallt och miljéanpassat samhélle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,
upplevelser och framtidstro.

For att nd denna vision behdver vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
den styrfilosofi som beskrivs i kommande avsnitt.

Allt arbete ska dven genomsyras av den gemensamma vardegrunden. Kommunens vérdegrund
byggs pa de fyra ledorden modiga, medskapande, fortroende och professionell.
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3 OVERGRIPANDE STYRMODELL OCH DESS KOPPLING TILL
VERKSAMHETEN

Bollnas kommunkoncerns styrmodell baseras pa kommunens antagna styr-och ledningsfilo-
sofi samt grunduppdragen som utgar fran kommunala och statliga styrdokument. For att folja
upp kvalitet och effekt utifran grunduppdraget foljs utvalda kvalitetsindikatorer upp. Da
kommunens verksamhet ar komplex behdvs samsyn och helhetstankande vilket nas via hall-
barhetsstrategin och dess underliggande program dar kommunfullméktiges hallbarhetsmal
beskrivs detaljerat.

| féljande sektion ges en oversikt dver kommunfullméktiges dvergripande hallbarhetsmal uti-
fran de antagna programmen for social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Dér visas dven
vilka konkretiseringar och kvalitetsindikatorer som finns kopplade till dessa mal, for den
verksamhet som denna rapport avser.
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4 HALLBARHETSOMRADEN, KF-MAL, KONKRETISERINGAR OCH
KVALITETSINDIKATORER

| nedan sektion visas de dvergripande hallbarhetsmal som antagits av kommunfullméktige,
samt namndens konkretiseringar och kvalitetsindikatorer, kopplat till dessa mal.

4.1 Social hallbarhet

Agenda KIO:S overgripande | Konkretiseringar i enlighet med v st Tl e
2030 mal grunduppdraget
Bl  Bollnds kommun- Samordna kommunkoncernens Elever i ak 9: Jag kanner mig trygg
koncern ger jamlika | arbete inom social hallbarhet. i skolan, positiva svar, andel (%) (-
forutsattningar for Skapa forstaelse hos medarbetare 2021)
ett livslangt larande. | for de faktorer som skapar god . 2 .
) folkhélsa och trygga in\r/)éngre samt "]Vf"”"’!re 16-84 ar medogott psyKiskt
6kar barn och ungdomars larande. vélbefinnande, andel (%)
De insatser som gors vilar pd evi- Elever i a4k 9 som &r behoriga till
dens och beprt')vad erfarenhet. Kun- yrkesprogram, hemkommun, andel
skapen ska bidra till att alla sam- (%)
verkande parter sésom civilsam- . - .
hallet, féreningslivet, polisen, bolag | Elever i ak 9 som ar behoriga till
och olika forvaltningar far verktyg | Yrkesprogram, kommunala sko-
att bidra till en socialt h&llbar ut- lor, andel (%)
veckling.
Elever i vara grundskolor far moj- Verksamheter som méjliggor prak-
lighet att mota en mangfald av tik- och praoplatser.
foretradare for arbetslivet i syfte att
utveckla kunskaper och erfarenhet-
er infér kommande studie- och
yrkesval.
u ]'s | Bollnds kommun- Sakerstalla att kommuninvanare Andel ungdomar som deltog i minst
| koncern framjar det | som varken studerar eller arbetar en atgard kopplat till det kommu-
lokala néringslivet, uppmarksammas och stéttas till att | nala aktivitetsansvaret (KAA) for
har en pagaende aterga till studier, aktivitet eller ungdomar under 20 ar
okad etablering pa arbete. Detta galler alla grupper . .
arbetsmarknaden men med ett extra fokus pa ungdo- Ui‘ga vuxna Ted ek_o noomlskt bi-
samt har en 6kande | mar genom det kommunala aktivi- §tand, andel (%) av invanare 18-24
andel invanare med | tetsansvaret. | detta ar det viktigt ar
egenférsorjning. med samverkan med andra forvalt- | Socioekonomisk sorteringsnyckel
ningar, externa aktorer, naringslivet | (Nyckeln &r primart ett métt pa
och civilsamhallet for att na en kommuners och stadsdelars relativa
positiv utveckling. socioekonomiska status - SCB)
| Kvinnor, man, Sakerstall invanarnas insyn och Vilka mojligheter elever i 4k 8 och
BHA flickor, pojkar och inflytande i de kommunala proces- | ar 2 pa gymnasiet har att fora fram

ickebinara har
samma makt att
vara delaktiga,
forma samhallet och
sina egna liv.

serna. Arbeta for att framja enga-
gemang och deltagande i kommu-
nala fragor och allmanna val.

sina asikter till de som bestammer i
kommunen

Sékerstélla ett trygghetsskapande
och brottsférebyggande arbete och
ett vélfungerande civilt forsvar.

Medborgarundersokningen - Trygg
utomhus i omradet dar du bor nar
det &r morkt ute, andel(%)

Detta sker bade genom ett férebyg-
gande arbete och en stérkt krishan-

teringsformaga. Arbetet ska ske i

Andel elever i 8k 8 och i ar 2 pa
gymnasiet som svarat att de aldrig
eller séllan kénner sig trygga pa vég
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Agenda
2030

KFs évergripande
mal

Konkretiseringar i enlighet med
grunduppdraget

Kvalitetsindikatorer

samverkan internt samt med kom-
munens bolag och férbund, andra
kommuner, myndigheter, privata
aktorer, foreningslivet och civil-
samhallet.

till eller fran skolan; i skolan; pa
buss, tag, tunnelbana eller liknande;
ute pa stan pa allmén plats.

Medborgarundersokningen - Trygg
utomhus i omradet dar du bor nar
det &r ljust ute, andel (%)

Sakerstall likabehandling och fran-
varo av diskriminering utifran alla
diskrimineringsgrunder i kommu-
nens verksamheter. Arbeta for att
verksamheterna undersoker risk for
diskriminering genom att analysera
orsaker, upptéacka hinder, félja upp
samt utvardera det framjande och
forebyggande arbetet.

Medborgarundersokningen -
Kommunens arbete for att minska
diskriminering fungerar bra, andel
(%)

Medborgarundersokningen -
Kommunens arbete for att forbéttra
integration och delaktighet i sam-
héllet fungerar bra, andel (%)

Blandade boendeformer i vara bo-
stadsomraden. Byggklara tomter for
béade bostader, handel och industri
for att svara upp mot det behov som
finns och kan uppsta i hela var
kommun.

Andel billigare hyresrétter i Bollnas
ytteromréaden, i Arbr&, Rengsjo och
Kilafors 6kar.

Kommunens barn och elever ses
som vara barn och elever.

God samverkan mellan fristaende
aktorer och den kommunala verk-
samheten for 6kad transparens.

4.2 Ekologisk hallbarhet

Agenda Klfs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget

Bollnas &r ar 2030 Samordna kommunkoncernens Utslépp till luft av véxthusgaser,
S| en klimatneutral och | arbete for att skapa en hallbar om- transporter, ton CO2e/inv

fossiloberoende
kommun som &r
anpassad till ett
klimat i férandring.

stallning och energieffektivisering.
| detta ingér transportsektorn, fas-
tighetsskotsel, en fossilfri elpro-
duktion, kolinlagring i skog och
mark, klimatanpassning och ett
héllbart byggande. Detta galler
béde for koncernens och kommun-
styreforvaltningens medarbetare
samt for kommunens invanare.

Medborgarundersokningen -
Kommunens utbud av laddnings-
stationer for elfordon &r bra, andel
(%)

Solcellsanlaggningar totalt, installe-
rad effekt (MW)

Slutanvéndning av energi totalt
inom det geografiska omradet,
MWh/inv

Utslépp till luft av véxthusgaser
totalt, ton CO2-ekv/inv.

Personer utbildade i att fore-
bygga/hantera brander eller andra
olyckor, antal/1000 inv

Kommunens fordonspark ska ha
h6g nyttjandegrad och 1&g klimat-
paverkan.

Genomsnittlig korstracka med per-
sonbil, mil/inv
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Agenda Klozs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
Utslapp till luft av véxthusgaser
totalt, ton CO2-ekv/inv.
Genomsnittlig korstrécka med per-
sonbil, mil/inv
EHEE Bollnds kommun Samordna kommunkoncernens Sjoar med god ekologisk status,
BEEE  harar2030enrik arbete for att starka den naturliga andel (%) (Kolada)
biologisk mangfald, | motstandskraften. | detta ingar )
val fungerande arbete med vatten, skogen, kultur- \{atttendra:jg Imﬁ/d god ekologisk
ekosystemtjanster landskap och matproduktion, skyd- status, andel (%)
samt levande, rent dad natur, ekosystemtjanster samt Grundvattenforekomster med god
och friskt vatten. frémjandet av livsmiljoer for djur kemisk och kvantitativ status, andel
och véxtliv. Detta galler bade for (%)
koncernens och kommunstyrefor- - :
valtningens medarbetare samt for Eok°|°9'5kt odlad akermark, andel
kommunens invanare. (%)
Total betesmark, hektar
Grundvattenférekomster med god
kemisk och kvantitativ status, andel
(%)
Skyddad natur totalt, andel (%)
Ekologiskt odlad dkermark, andel
(%)
Total betesmark, hektar
EE Invanarna i Bollnds | Samordna kommunkoncernens Insamlat kommunalt avfall totalt,
HEB kommun bor ar arbete for invanarnas tillgang till kg/invanare (justerat)
= | 2030 i en cirkular hélsosamma och trivsamma livsmil-

halsosam giftfri
livsmiljé med stor
tillgang till frilufts-
liv och rekreation av
kvalitet. Invanarna
har god kunskap om
hallbar utveckling
samt har forutsatt-
ningar att leva ett
héllbart liv inom
kommunen, det ska
vara latt att géra
ratt.

joer med goda majligheter att ater-
anvanda/atervinna resurser. Detta
galler bade for koncernens och

Insamlat matavfall som gar till
biologisk atervinning inkl. hem-
kompostering, andel (%)

kommunstyreférvaltningens med-
arbetare samt for kommunens inva-
nare.

Utslapp till luft av PM2.5 (partiklar
<2.5 mikrom), kg (kopplat till att
maéta graden av frisk luft)

Kommunen stddjer matproduktion
som leder till klimatnytta. Onédiga
forpackningar anvénds inte och om
de anvands atervinns de pa ratt sétt

Minskat antal onodiga forpackning-
ar

Insamlat kommunalt avfall totalt,
kg/invanare (justerat)

Insamlat matavfall som gar till
biologisk atervinning inkl. hem-
kompostering, andel (%)

4.3 Ekonomisk héallbarhet

Agenda Klfs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
BA En héllbar ekonomi | Sakerstalla att det finns kvalitativa | Avvikelse mot budget (Kommun-

forslag till en 1angsiktigt hallbar
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Agenda Klozs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
planering av férdelning av resurser | styrelsen)
till ndmnder och forvaltningar som
framjar méluppfyllnad och en hall-
bar utveckling. | detta arbete &r det
viktigt att ta med perspektivet om
koncernnytta.
Samordna kommundvergripande HME kommunen totalt, index for
processer for att skapa forutsatt- pastaendet Jag vet vad som forvan-
ningar for kKommunens verksamhet- | tas av mig i mitt arbete.
er att uppna effekt och kvalitet.
Processer som avses i detta fall &r,
styrning- och ledningsfragor, styr-
dokument, stdd i att driva projekt,
ekonomi, I6nehantering, ndmnds-
administration, 1T-drift, digitali-
sering, informationshantering, arki-
vering, drendehantering och regi-
stratur.
Sékerstélla en god arbetsmiljoé och Medarbetarengagemang (HME) -
trygga arbetsformer for kommunens | Totalindex (KS forvaltning)
Zwrte;c;?gt;)egaerjig:g;)ggseetrtazy;trir:gltlskt Sjukf_rénvaro (Kommunstyrelsefor-
och en val fungerande organisat- valtningen)
ionsstruktur.
Okad néjdhet med kommunens Strukturerat forbattringsarbete ar en
samhaéllsservice och hogre kost- naturlig del av vardagen. Ledningen
nadseffektivitet. Minskade kvali- pa alla nivaer har hittat en struktur
tetsbristkostnader. for forbattringsarbete.
Medarbetarna har god medvetenhet
om kostnader och det egna bidraget
till verksamheten
Heltidsarbetande manadsavldnade,
kommun, andel (%)
o N En kommun som Arbeta strategiskt och langsiktigt Medarbetarengagemang (HME)

véxer hallbart.

med kompetensforsorjning for hela
kommunen. | detta omrade ingar
aven att arbeta for slutford gymna-
sieutbildning och underlétta delta-
gande i vuxenutbildning. For kom-
munen som arbetsgivare galler det
att behalla och attrahera ny arbets-
kraft genom exempelvis inre kar-
ridrvégar.

totalt kommunen -
Motivationsindex

Mojliggtra och skapa forutsatt-
ningar for aktiva verksamheter,
entreprendrer, foretag och organi-

Antal néringsidkare i kommunen,
med en arlig omséattning pa dver en
miljon kr.

sationer att vaxa och utvecklas.
Verka for att erbjuda en god ser-
viceniva inom rimligt avstand och

Arbetsloshet 25-64 ar, drsmedel-
varde, andel (%) av registerbaserad
arbetskraft

utifran realistiska forutsattningar.

Svenskt néringslivs ranking av
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Agenda
2030

KFs évergripande
mal

Konkretiseringar i enlighet med
grunduppdraget

Kvalitetsindikatorer

foretagsklimat.

Sakerstalla arbetet med en hallbar
platsutveckling for att skapa en
attraktiv kommun att besoka, leva,
bo och arbeta i. Detta kan ske ge-
nom kommunikation, riktade insat-
ser och en god dversiktsplanering.
En attraktiv kommun stérker plat-
sen Bollnds kommun regionalt och
nationellt vilket innebar méjlighet-
en till; 6kad inflyttning, 6kat antal
besok samt okad nojdhet hos inva-
narna. Detta sammantaget ar avgo-
rande for att mota framtidens de-
mografiska utmaningar.

Antal besokare pa Bollnas kom-
muns hemsida. (per tertial)

Heltid som norm med fasta anstéall-
ningar skapar trygghet pa arbets-
marknaden. Antalet sarskilda viss-
tidsanstallningar minskar.

Heltidsarbetande ménadsavlénade,
kommun, andel (%)

AESE

Hallbara inkép och
upphandlingar

Ge stdd till kommunkoncernen, de
kommuner som ingar i inkdpssam-
verkan och medarbetare inom
kommunstyrelseforvaltningen for
att sakerstalla langsiktigt hallbara
och kvalitativa upphandlingar och
inkop. Detta sker bland annat ge-
nom samverkan med andra kom-
muner och genom att sétta upp
gemensamma krav inom omraden
som hallbarhet, teknik, sakerhet och
informationshantering.

Andel upphandlingar innehallande
héllbarhetskrav (sociala, ekolo-
giska, ekonomiska)

Sakerstalla ett hallbart digitali-
seringsarbete. Den digitala utveckl-
ingen &r ett viktigt verktyg i att
mota framtidens demografiska
utmaningar och for att underlatta
for verksamheterna i sin utveckl-
ingsresa. Arbetet ska ske kvalitativt
med héansyn taget till informations-
sdkerhet, dataskydd, informations-
hantering och arkivering. Inkop av
nya system eller tillagg ska goras
metodiskt i enlighet med kommu-
nens vergripande modell. Detta
galler bade interna processer samt
externt genom att dka servicen for
invanarna genom bland annat an-
vandarvanliga e-tjanster. En forut-
séttning for detta &r samverkan
inom kommunkoncernen och med

andra Halsingekommuner.

Antal 6nskemal om systemin-
kdp/forandringar dar kommunens
modell for process i verksamhet
(PIV) har efterlevts.
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5 VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH GRUNDUPPDRAG

Anvisning

Har beskrivs verksamheten och dess grunduppdrag pa en évergripande niva. Grunduppdra-
get finns i regel beskrivet i reglementet eller for bolagens del i dgardirektivet. For att fa en
bild av grunduppdraget bor nedan 3 fragor besvaras.

3.1 Vem finns verksamheten till for?
3.2 Vilket syfte har verksamheten i enlighet med reglemente/ &gardirektiv?
3.3 Vilka lagar och regler styr verksamheten?

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens eko-
nomi, utveckling och verksamheter samt ansvarar for samordningen inom den kommunala
koncernen. Enligt kommunallagen ska &ven kommunstyrelsen ha uppsikt éver ndmndernas
och de kommunala bolagens verksamheter. De fragor som namnden hanterar ror bland annat:

Ekonomi

Personal

Kommunikation

Styrning- och ledningsfragor.

IT-drift och digitalisering.

Néringsliv och utveckling

Arbetsmarknads- och integrationsfragor.

Medborgarinflytande och dvergripande demokratifragor.

Overgripande fragor kring social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet
Arkivmyndighet och informationshantering.

Krisledningsnamnd och trygghets- och sakerhetsfragor.

Samverkan med civilsamhallet genom bland annat pensionérs- och tillganglighetsrad.
Bereder de drenden som ska beslutas i kommunfullméktige
Oversiktsplan (praktiskt genomforande dock samhéllsbyggnadskontoret)

BOLLNAS I KOMMUN




6 VERKSAMHETENS NULAGE, UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Anvisning

Hér ges en sammanfattande beskrivning av verksamhetens nulage samt de utmaningar och
mojligheter som man ser. Har ingar dven att ge en 6vergripande bild av de omvérldsfaktorer
som paverkar verksamhetens mojligheter att na sitt grunduppdrag och uppsatta mal, i de fall
man har uppmarksammat nagra faktorer som paverkar. Har ska ingen omfattande om-
varldsanalys ges, da det finns en separat omvérldsanalys som gjorts pA kommungemensam
niva.

Arbetsmarknads- och flyktingverksamheten

Efterfragan pa utbildad arbetskraft ar stor men en véaxande andel av de arbetsldsa saknar de
kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden. | Gavleborgs lan har langtidsarbetslosheten
minskat under senaste aret och ligger pa samma niva som i riket.

Arbetslosheten i Bollnas, inte minst bland utrikesfodda, kommer innebéra stora utmaningar,
inte minst utifran den prognostiserade kommande lagkonjunkturenen, framéver. Det kommer
innebdra ytterligare svarigheter att ta sig ut pa arbetsmarknaden i konkurrens med 6vriga ar-
betslosa. Gruppen arbetslosa utrikesfodda har en forhallandevis 1ag utbildningsniva ofta med
bristande sprakkunskaper i svenska och manga ganger saknas en relevant arbetsmarknadserfa-
renhet. Sammantaget medfor detta till att gruppen som helhet riskerar att fa annu langre in-
skrivningstider vilket kommer att stalla hogre krav pa bade pa myndigheter och forvaltningar
inom kommunen.

Ekonomiavdelningen

Flera projekt pagar inom verksamheterna: en samlad ekonomifunktion i kommunen, HES -
Halsingland i ekonomisk samverkan (gemensamt ekonomisystem m.m., interna inkdpspro-
cessen, E-handelssystem, inkdpssamverkan Mitt och 6vriga standiga forbattringar inom en-
heten. Manga av dessa projekt paverkar hela kommunen och &r tidskravande. Men nér det ar
genomfort kommer det finnas stora effektiviseringsvinster och 6kad kvalitet inom dessa om-
raden.

Administrativa avdelningen

Avdelningen behdver fortsatt arbeta med rutiner, arbetsordningar och handbdcker. Digitalise-
ringsutvecklingen pagar och behover breddas. Aven utvecklingsbehovet av drendehanterings-
systemet ciceron ses som centralt for att kunna effektivisera arendehanteringen for hela kom-
munen. Det finns ocksa behov av lankar mellan Ciceron och olika e-tjanster. Kundcentret &r
ett utvecklingsomrade saval servicemassigt, digitalt och gallande den fysiska lokalen ur ett
sékerhetsperspektiv. Bemanningen och mojligheten att hjélpa medborgare med e-tjanster
kommer att ses dver. Avdelningen kommer att arbeta for 6kad tillganglighet och ytterligare
stdrka medborgarperspektivet.

Kommunikationsenheten

Kommunikationsenheten har ett évergripande strategiskt och operativt ansvar for Bollnés
kommuns interna och externa kommunikation. | uppdraget ingar dven arbetet med att starka
varumérket Bollnds kommun som organisation, arbetsgivare och som plats. Enheten har &ven
ansvar for ett flertal 1T-system, daribland systemforvaltaransvar for E-tjanster. Behovet av
systemforvaltning har 6kat och antalet system som nu forvaltas ar direkt utmanande for enhet-
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ens arbete.

Okade forvantningar pé snabb, relevant och tydlig kommunikation frdn kommunens invénare,
naringsliv och besokare, samt fran kommunens egna organisationer, har de senaste aren med-
fort en kraftig 6kning av antalet kommunikationsinsatser, bade avseende interna som externa,
uppdrag och aktiviteter. Darfor kravs nu nya och hardare prioriteringar, samt att kommunikat-
ionsfunktionen hittar fornyade arbetssatt. Som ett led i detta har ocksa processer inletts for att
ga fran tendensen att enheten ar en bestallar-utforarfunktion, till att ta en tydligare proaktiv
roll. Darfor behdver kommunikationsarbetet utifran koncernens perspektiv bli mer planerat
och langsiktigt, dar farre, men val valda och rétt resurssatta strategiska kommunikationsinsat-
ser bidrar till att na kommunens évergripande mal.

Arbetet for att na en storre koncerndvergripande samverkan inom kommunikationsomradet,
samt samverkan i Halsingland, fortsétter. Revidering och dversyn av styrdokument kopplat till
kommunikationsarbetet behover genomforas under kommande ar.

Arbetet for en ny, tydlig och gemensam varumaérkesplattform inleddes under 2022. Dér finns
malet att, under forutsattning att extra personella och ekonomiska resurser skjuts till tillfalligt,
ta fram och implementera en ny varumarkesplattform (for platsvaruméarke, organisationsva-
rumérke och arbetsgivarvarumarke). | det arbetet skulle aven en éversyn av kommunens be-
fintliga grafiska profil inga. Den grafiska profilen ar féraldrad och har brister som bor atgar-
das.

Utvecklingen av e-tjanster pagar och kommer att fortsatta att vaxa under 2024. De nya digi-
tala tjansterna underlattar for bade medborgare och den egna organisationen.

Antalet inkomna fragor och kommentarer i sociala medier ékar i och med en forflyttning fran

andra kontaktvagar som till exempel telefon och e-post. Detta innebér merarbete for kommu-

nikationsenheten. Den planerade utvecklingen av kundtjanstfunktionen skulle kunna bidra till

en avlastning for kommunikationsenheten, da svarsfunktionen for sociala medier skulle kunna
inga dar.

Naringslivs- och utvecklingskontoret

Naringslivs- och utvecklingskontoret arbetar med tillvéxt- och utvecklingsfragor och insatser
som i huvudsak handlar om kommundévergripande utveckling med fokus pa ekonomisk- och
sysselsattningsmassig tillvéaxt. Insatserna varierar éver tid och berdr ett stort antal omraden
som exempelvis stdd och bidrag, landsbygdsutveckling, servicepunkter, métesplatser for dia-
log och samtal. Men ocksa insatser som stimulerar idégenerering och start av foretag, stod till
foretagsutveckling, utvecklad besoksnaring och etablering av fler verksamheter. Verksamhet-
en arbetar ocksa med kommunala forvaltningar och bolag med fragor som har beréring pa
externfinansiering och av olika slag. Kontoret bygger arbetet pa samverkan, inte minst med
naringslivet.

Verksamheten kommer félja den ekonomiska ram som tilldelas i budgeten. Nagra organisato-
riska forandringar i verksamheten ar inte planerade. Verksamhetsinnehallet kommer precis
som tidigare vara brett, omfattande och nutidsorienterat for att skapa forutsattningar som moj-
liggor och framjar fortsatt hallbar utveckling och tillvéxt. Insatser som ror radgivning och stéd
forvantas paga som tidigare, medan behovet av insatser kopplade till idégenerering, affarsut-
veckling och marknadsanpassning forvantas 6ka avsevért med hansyn till marknadsomstén-
digheterna och en kommande lagkonjunktur.

Personalavdelningen
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Personalavdelningen & kommunstyrelsens operativa och strategiska avdelning for kommuno-
vergripande personal- och I6nefragor. Férutom det fortlopande arbetet med t ex arbetsrétt,
forhandlingar, chefsrekryteringar, arbetsmiljo, I6neutbetalningar och pensioner hanteras ut-
vecklingsfragor inom omradet. Det pagar ett intensivt utvecklingsarbete inom flera HR-
omraden. Under de narmaste aren kommer HR enheten utifran uppdrag fran kommunchefens
ledningsgrupp att fokusera och jobba med Chefers forutsattningar samt friskfaktorer i hela
organisationen. Nar det géller 16n sa pagar ett stort arbete med att bygga och utveckla gemen-
sam 16n i Halsingland samt infora nya system for 16n och schema och bemanning. Detta ar-
bete kommer att i stor utstrackning paverka medarbetare, chefer och fortroendevalda.

IT-enheten

Kommunen star infor viktiga strategiska vagval med stor paverkan pa IT-miljo och ekonomi,
framfor allt gallande 1T- och informationssakerhet samt IT-samverkan med Ovanakers kom-
mun och 6vriga halsingekommuner i och med starten av projektet "Gemensam IT-
driftsorganisation Halsingland", dar en ny IT-driftschef har rekryterats. Stadsnaten i Bollnas
och Ovandker har pabdrjat ett projekt for att starka datakommunikationen mellan kommuner-
na och mojliggora utdkad IT-samverkan. Losningen tas i drift hdsten -23 och planeras senare
att bli en del av Halsingeringen 2.0.

Hanteringen av IT-driften sker i ett nara samarbete med IT-strateg pa utvecklingsenheten. For
forbattrad kvalitet och effektivitet for medborgare behéver kommunen verksamhetsutveckla
bland annat med hjélp av digitalisering.

Utvecklingsenheten

De av kommunfullméktige prioriterade fragorna lyfts genom arbetet pa utvecklingsenheten
strategiskt ut i kommunkoncernen, vilket mojliggér samverkan och samarbete tvérsektoriellt
bade inom och utanfér den kommunala organisationen. Behovet av att fa kommunen att ar-
beta mer effektivt och koncernévergripande blir allt mer tydligt och &r en central fraga for
enhetens forutsattningar for att gora ett bra arbete. Ett formaliserat arbetssatt dar de koncerné-
vergripande arbetet ar tydligt och forankrat ar av stor vikt. Stravan efter att fa till stand ett
likvardigt arbetssatt inom hela kommunen fortsétter, dar antagna riktlinjer for styrdokument
pa bade politisk och tjanstemannaniva ar en grundférutsattning. Flera arbeten pagar for att
utveckla Bollnas kommun och dar de dokument déar Bollnas kommun star som avsandare har
en enhetlig utformning och innehall. Vikt bor laggas pa att fa till mer kvalitetssakrade un-
derlag och enheten ser ett fortsatt behov av uthildning inom arendehantering. En framgangs-
faktor ar att utveckla samarbetet och stddja varandra i olika processer och vid framtagandet av
underlag. Det finns ocksa ett behov av att 6ka deltagandet i de tillfallen och utbildningar som
redan finns.

Det finns ett behov av en kommungemensam terminologi, enhetlig informationshantering,
tydligt processfléde och en stabil teknisk- och kunskapsorganisation. Genom att utveckla och
uppratthalla en god informationsférvaltning dar rattssakerhet och genomtankta losningar star i
fokus for informationshantering och lagring skapar vi stabilitet och fortroende. Med kontroll
over informationsflodena kommer stérre mojlighet for kommunen att vara transparent och
kunna tillgangliggora information. Digitalisering &r ett strategiskt forhallningssatt som syftar
till att skapa storre nytta genom nya eller foérandrade arbetssétt med hjélp av digitala verktyg
och tjanster. Offentlig forvaltning i digital tid drivs av den ekonomiska och demografiska ut-
vecklingen inom offentlig sektor. For att mojliggora att kunna dverfora data och information
6ver myndighetsgranser ar det viktigt att arbeta med europeiska och nationella standarder. Det
finns en stor potential i att moéta valfardens utmaningar genom att utmana befintliga strukturer
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och arbetssétt, anvanda data som en strategisk resurs och kraften i ny teknologi. For att ta till-
vara pa digitaliseringens majligheter fullt ut maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Det
handlar bade om ledarskap, juridik, datadriven innovation, en gemensam infrastruktur och
digitala funktioner. Grundlaggande forutsattningar fungerar som bas for kommuners och reg-
ioners utvecklingsarbete och gor det enklare och mer kostnadseffektivt. Digitaliseringsstrate-
gin ger grundldggande forutsattningar for utveckling i en digital tid.

Sveriges miljomal och de globala hallbarhetsmalen styr i samma riktning. Hallbarhet har tre
dimensioner; den ekonomiska, den sociala och den ekologiska. For en hallbar samhéllsom-
stéllning tas hansyn till alla dimensionerna samtidigt. Bollnds kommun har tagit beslut om en
hallbarhetsstrategi med inkluderande dimensioner. Dimensioner som ocksa ligger till grund
for den nya styr- och ledningsfilosofin som tagits fram under 2023 och kommer vara végle-
dande for hur Bollnds kommun styrs.

Ett av kommunens mal dr att vi ska “verka for ett aktivare liv med civilsamhillet, dar barn
och unga ska ges stor delaktighet”. En viktig part i vart civilsamhélle &r véara foreningar som
erbjuder majligheter till aktivt deltagande inom manga olika intresseomraden. Folkhalsoarbe-
tet har utmaningar med bland annat 6kande socioekonomiska klyftor, ojamlik-
het/ojamstalldhet och Iag utbildningsniva. Det ger direkta effekter pa folkhalsan med 6kade
risker for social oro, sjukdom, ohdlsosamma levnadsvanor, upplevd otrygghet och riskfyllda
beteenden. Andra allvarliga foljder som paverkar bade samhallet och individen &r minskad
delaktighet i samhallet, minskad tillit till demokratin och medmanniskor och oro infor framti-
den. Ett framgangsrikt folkhalsoarbete kraver samverkan mellan kommunala verksamheter,
myndigheter, naringsliv och civilsamhélle. Varje verksamhetsomrade behover bidra for att
kommunstyrelsens mal om att utvidga samverkan, forbattra tillganglighet och majlighet till
dialog, 6ka mojligheten for delaktighet for barn och unga och 6vriga medborgare samt skapa
forutsattningar for en jamstélld och jamlik folkhélsa.
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7 FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNNA UTFORA GRUNDUPP-
DRAGET MOT KVALITETSSTYRNING

7.1 Styrdokument

Anvisning

Har ges en beskrivning av de interna styrdokument, sasom policys och riktlinjer som verk-
samheten ska ratta sig efter. Har behdver inte alla styrdokument ndmnas och i de fall dar
verksamheten lyder under ett stort antal styrdokument kan en kommentar ges om hur man
arbetar med att sékerstélla att styrdokumenten efterlevs.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden finns flera interna styrdokument som verksam-
heten ska ratta sig efter. De 6vergripande styrdokumenten alla verksamheter har gemensamt
ar bland annat:

Riktlinjer for mal- och budgetprocessen i Bollnds kommun (KF 2023-04-24 § 59)
Verksamhetsplan for det aktuella verksamhetsaret

Kommunstyrelsens reglemente och delegeringsordning

Arbetsmiljopolicy (beslutad av fullmaktige 2019-09-30, § 164)
Informationssakerhetspolicy (beslutad av fullméktige 2018-06-25, § 113)
Néringslivspolitiskt program (beslutad av fullméktige 2020-02-24, § 25)
Arkivreglementet

Hallbarhetsstrategin

Programmet for social hallbarhet

Programmet for ekologisk hallbarhet

Program for serviceutbud Bollnds kommun 2020-00411 (beslutad av KF 2021-11-29 §
144)

e Kommunal livsmedelsstrategi Bollnds kommun 2020-00375 (beslutad av KS 2021-03-
04 § 39)

Ett urval av verksamhetsspecifika styrdokument for respektive enhet presenteras nedan

Handlingsplan Arbetsmiljo

Handlingsplan vald och hot om vald

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Krisplan

Riktlinje — mottagande av anvisade samt anhdriga
Riktlinje for inskrivningssamtal och uppf6ljning
Folkhé&lsoplan

Oversiktsplan for Bollnas kommun

Idrotts- och fritidspolitiskt program

Bestdmmelser for kommunala bidrag till féreningar och organisationer i Bollnas
kommun

Riktlinjer for Bollnds kommuns nérvaro i sociala medier
o Riktlinjer for post, e-post och telefoni i Bollnds kommun
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7.2 Personal och kompetens

Anvisning

Har ges en 6vergripande beskrivning av hur forutsattningarna ut utifran ett personal- och
kompetensperspektiv.

Forutsattningarna utifran ett personal- och kompetensperspektiv ser olika ut inom olika verk-
samheter. Nedan beskrivs varje verksamhets forutsattningar for sig.

Arbetsmarknad- och flyktingverksamheten

Bade arbetsmarknads- och integrationspolitiken i Sverige ar hogst beroende av politiska be-
slut vilket innebdr att forandringar av regelverk och malsattningar sker kontinuerligt, nagot
som staller hdga krav pa verksamheten lokalt.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har olika kompetensbehov utifran arbetsuppgifter och klarar utmaningar
inom de flesta omraden. De omrade som utmarker sig dr dock upphandlarkompetens som &r
allt mer pataglig.

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen bestar av tva enheter. Namndadministrationsenheten och service-
och administrationsenheten. Pa avdelningen finns registratorer, namndsekreterare, systeman-
svariga for Ciceron, kommunarkiv, kundcenter och kommunvéxeln. Avdelningen hade tidi-
gare ansvar for vaktmasteriet men denna funktion flyttades till teknik, service- och fritidsfor-
valtningen i en omorganisering 2023.

Kommunikationsenheten

Forvantningarna pa snabb, relevant och tydlig kommunikation okar kontinuerligt fran kom-
munens invanare, naringsliv och bestkare - samt fran kommunens egna organisationer. Som
en foljd av det har kommunikationsinsatserna blivit betydligt fler de senaste aren, bade avse-
ende interna som externa, uppdrag och aktiviteter. Sett till bristande resurser i forhallande till
de dkade behoven och forvantningar pa kommunikationsomradet, kravs darfor nya och har-
dare prioriteringar, samt fornyade arbetssatt. Som ett led i detta har ocksa processer inletts for
att ga fran tendensen att enheten &r en bestéllar-utférarfunktion, till att ta en tydligare proaktiv
roll. Darfor behdver kommunikationsarbetet utifran koncernens perspektiv bli mer planerat
och langsiktigt, dar farre, men val valda och ratt resurssatta strategiska kommunikationsinsat-
ser bidrar till att na kommunens évergripande mal. Behovet av réatt prioriteringar och resurser
ar darfor avgorande for enhetens arbete framat.

Naringslivs- och utvecklingskontoret

Kontoret ar bemannat med 5 tjanster. Verksamheten bedrivs i hog utstrackning med fokus pa
samverkan mellan flera olika parter, privata och offentliga, interna som externa, lokala, reg-
ionala och nationella. Verksamheten har en stabil personalsituation och kompetensutveckling
genomfors I6pande i syfte att mota forandringar 6ver tid med ny kunskap och nya verktyg.

Personalavdelningen

Personalavdelningen har under nagra ar arbetat med att ta fram strukturer, policys, riktlinjer,
rutiner och verktyg inom HR omradet. Arbetet har skett med delaktighet av chefer och fack-
liga organisationer. Arbetet har handlat bade om framtagande av styrdokument och verktyg,
upphandling och att fa detta att anvandas och genomsyra organisationen. Laget nu och framat
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ar att varda och utveckla detta. Vi skall finnas nara chefer och stodja dem i allt detta samt de
HR fragor som kontinuerligt dyker upp for chefer i vardagen. Med de resurser som finns till-
gangliga ar det ovanstaende som vi har mojlighet att klara av pa ett tillfredstallande satt. Fran
den 1 oktober 2022 gick gemensam l6n i Halsingland in i operativ drift. Samtidigt pagar ett
inforandeprojekt dar samtliga kommuner gar in i ett nytt Ionesystem samt schema och beman-
ningssystem. Ett inforandeprojekt under relativt lang tid. Bada dessa stora forandringar kraver
mycket resurser under en relativt lang évergangsperiod som pa sikt kommer innebara effekti-
viseringar.

Utvecklingsenheten

Enheten har idag i huvudsak den kompetens som kravs for att klara sina utmaningar. Dock
behdver den generella kompetensnivan hojas saval hos kommunstyrelsen som ute i forvalt-
ningarna, framst inom omradena offentlighet, sekretess och digitalisering. Detta ar en forut-
sattning for att pa ett rattssakert och kvalitetsmassigt satt kunna fullfélja det digitaliseringsar-
bete som pagar och som i forlangningen kommer att ge stora effektiviseringsvinster.

IT-enheten

IT-omradet har ett standigt behov av kompetensforsorjning. For att mota detta behov har man
inlett projektet "Gemensam IT-driftsorganisation Halsingland™ och en ny gemensam chef for
IT-drift Halsingland har rekryterats.
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8 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
8.1 Investeringsbudget

Investeringsbudget

Anvisning

Hur stor &r investeringsbudgeten for de kommande aren?
| tabellen finns &ven mojligheten att dela upp investeringsbudgeten i egna definierade rader.

| denna tabell fylls utfall i for foregaende ar samt budget och plan for nastkommande ar i
enlighet med tabellrubriker.

Investeringsbudget

2022 (utfall) 2023 (budget) | 2024 (budget) 2025 (plan) 2026 (plan)

Totalt: -3162 -24 144 -3 500 -3 300 -3 300

Kommentarer till investeringsbudgeten

Anvisning

Beskriv kortfattat vad investeringsbudgeten innefattar.

Investeringsbudget for 2023 ar inklusive 2 194 tkr i tillaggsbudget fran 2022. Storsta investe-
ringsposterna 2023 ar byte av I6ne- o PA system, IT-investeringar, samt lokalanpassningar i
stadshuset. Investeringsobjekt 2024-2026 ar Inre underhall i stadshuset 2 mnkr per ar, ofor-
utsedda investeringar 1 mnkr per ar, samt IT-investeringar 500 tkr ar 2024 och 300 tkr per ar
2025-2026.

8.2 Driftbudget

Driftbudget

Anvisning

Hur stor ar driftoudgeten fér de kommande aren? | denna tabell fylls budget (inte utfall) for
samtliga ar.

| tabellen finns &ven mojligheten att dela upp driftbudgeten i egna definierade rader.

Driftbudget

2022

2023

2024

2025

2026

Totalt:

-289 622

-319 470

-324 449

-323 487

-328 268
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Kommentarer till driftsbudgeten

Anvisning

Beskriv kortfattat vad driftsbudgeten innefattar.

Driftbudgetramar utifran Kommunfullméaktiges beslut om driftbudgetramar for 2024-2027,
2023-08-28. IT-enhet har flyttats till kommunstyrelsen fran Teknik- och fritidsnamnden fran
2023. Okning fran 2024 och framat beror framst pa anslag for Trygghetsskapande atgarder, &r
2024-2027, samt anslag for Centrumutveckling, handel , service och tillganglighet, ar 2024.
Ovriga forandringar 2024 och framat beror pa justeringar i budgeten for Halsinglands utbild-
ningsforbund utifran beréknat elevunderlag.
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