Socialnamnden

Verksamhetsplan 2024

BOLLNAS I8 KOMMUN




Innehallsférteckning

1 VAD AR EN VERKSAMHETSPLAN .....couiiiiitieitieite et etestee sttt staestaesaeesaeenaeanaeanis 3
2 KOMMUNENS VISION OCH VARDEGRUND .......ccooiiiiiiiiiiieiesie st ssssvaennas 4
3 OVERGRIPANDE STYRMODELL OCH DESS KOPPLING TILL VERKSAMHETEN ........ 5
4 HALLBARHETSOMRADEN, KF-MAL, KONKRETISERINGAR OCH
KVALITETSINDIKATORER .....ooiiiiiiiiii ettt ettt et a et e e e e anaeeaaan 6
4.1S0CIal NAIDAINEL ........ociiiiiie ettt ettt 6
4.2 EKOIOGISK NAIIDAINEL........cciuiieitiiiiie ittt e snee e stae et e snsaensaeenee s 8
4.3EKONOMISK NAIIDAINEL .......c..eoiviiiiiiiie ettt et ree 9
5 VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH GRUNDUPPDRAG .......cccoiiiiiiieaiiiiae e 11
6 VERKSAMHETENS NULAGE, UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER........ccccoveiieiveenn. 15
7 FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNNA UTFORA GRUNDUPPDRAGET MOT
KVALITETSSTYRNING ..ottt et e et e e e e nnnnea e e 16
] 4 (o (0] U 0 0= o U PUPPPRP 16
7.2Personal 0Ch KOMPELENS ... 16
8 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ......cecieieieite it eteeieseestesta e saeste e esae e saa e 17
8.1INVESTEIINGSDUAGET ... 17
T2 411 010 o [0 = SR PPPRP 18

BOLLNAS I KOMMUN




1 VAD AR EN VERKSAMHETSPLAN

Anvisning

En lashanvisning (F6r vem skriver vi?), vilket ger lasaren en god uppfattning kring hur pla-
nen &r uppbyggd och vad den syftar till.

Verksamhetsplanen ska vara ett stod for verksamheten gallande att tydliggdra verksamhetens
mal och uppdrag samt vara ett verktyg for planering, genomférande och uppfoljning. Verk-
samhetsplaneringen bygger pa Bollnas kommuns styrfilosofi med évergripande hallbarhets-
mal och tillhdrande konkretiseringar och kvalitetsindikatorer. Detta beskrivs mer ingdende i
ett separat kapitel.

Verksamhetsplanen beskriver &ven verksamhetens grunduppdrag och forutsattningar samt ger
en nulageshild av de inre och yttre faktorer som paverkar verksamhetens mojligheter att upp-
fylla sitt grunduppdrag och uppsatta mal.

Syftet med verksamhetsplanen &r att:

- tydliggora verksamhetens inriktning, fokus, eventuella férandringar och mal,
- vara ett verktyg for planering och genomférande av verksamheten,

- underlatta dverblicken av verksamheten,

- vara ett underlag vid uppfoljning av verksamheten.
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2 KOMMUNENS VISION OCH VARDEGRUND

Anvisning

Hér anges information om bolagets vision och vardegrund. En fast tex ar inlagd i denna
sektion.

Bollnas kommuns dvergripande vision ar: Bollnas, mojligheternas kommun, har ar 2030 en
hallbar utveckling med tillvéxt och goda mojligheter till utbildning och arbete. Vi har ett jam-
stallt och miljéanpassat samhélle praglat av trygghet, demokratiska varderingar, mangfald,
upplevelser och framtidstro.

For att nd denna vision behdver vi arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
den styrfilosofi som beskrivs i kommande avsnitt.

Allt arbete ska dven genomsyras av den gemensamma vardegrunden. Kommunens vérdegrund
byggs pa de fyra ledorden modiga, medskapande, fortroende och professionell.

BOLLNAS I KOMMUN

e 4




3 OVERGRIPANDE STYRMODELL OCH DESS KOPPLING TILL
VERKSAMHETEN

Bollnas kommunkoncerns styrmodell baseras pa kommunens antagna styr-och ledningsfilo-
sofi samt grunduppdragen som utgar fran kommunala och statliga styrdokument. For att folja
upp kvalitet och effekt utifran grunduppdraget foljs utvalda kvalitetsindikatorer upp. Da
kommunens verksamhet ar komplex behdvs samsyn och helhetstankande vilket nas via hall-
barhetsstrategin och dess underliggande program dar kommunfullméktiges hallbarhetsmal
beskrivs detaljerat.

| féljande sektion ges en oversikt dver kommunfullméktiges dvergripande hallbarhetsmal uti-
fran de antagna programmen for social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Dér visas dven
vilka konkretiseringar och kvalitetsindikatorer som finns kopplade till dessa mal, for den
verksamhet som denna rapport avser.

BOLLNAS I KOMMUN

——
—




4 HALLBARHETSOMRADEN, KF-MAL, KONKRETISERINGAR OCH
KVALITETSINDIKATORER

| nedan sektion visas de dvergripande hallbarhetsmal som antagits av kommunfullméktige,
samt namndens konkretiseringar och kvalitetsindikatorer, kopplat till dessa mal.

4.1 Social hallbarhet

Agenda KIO:S overgripande | Konkretiseringar i enlighet med v st Tl e
2030 mal grunduppdraget
( J's | Bollnds kommun- Socialndmnden bedriver en starkt Andel omvardnadspersonal i dldre-
koncern ger jamlika | kunskapsstyrd verksamhet och omsorgen med underskoterskeut-
forutsattningar for maste se till att ratt kompetens finns | bildning
PO, | erkan med hogskaloroch ancra | Andelsiukskoterskor  Kommna
utbildningsanordnare Ar en viktig primérvard med specialistutbildning
del for att kunna leva upp till detta. | Andel chefer med hégskoleexamen
Utvecklad verksamhetsforlagd -
utbildning (VFU) och hég kvalitet i | Kompetensutveckling kronor per
mottagande av studenter, elever, tillsvidareanstélld
praktikanter och nyanstallda ar Antal utbildade handledare VFU for
viktigt for att kunna rekrytera nya sjukskoterskor
kompetenta medarbetare. Lika
viktigt &r att utveckla och behalla Antal utbildade handledare APL for
redan anstallda. Utbildning och underskéterskor
validering till under-skoterska &r ett
konkret exempel pa hur livslangt
larande bidrar till héjd kvalitet i
verksamheten. Statsbidrag finansie-
rar i dag storre delen av den fort-
bildning som kan erbjudas till soci-
alndmndens starkt kvinnokodade
yrken. Ur ett jamlikhets- och jam-
stélldhetsperspektiv behdver resur-
ser for fortbildning och utveckling
tillféras verksamheten pa ett eller
annat satt.
(w ]'v] Bollnds kommun- Socialnamnden handlagger ekono- | Vuxna bistandsmottagare med
EEBE  koncern framjar det | miskt bistand pa ett satt sa att stodet | langvarigt ekonomiskt bistand,

lokala néringslivet,
har en pagaende
okad etablering pa
arbetsmarknaden
samt har en 6kande
andel invanare med
egenforsorjning.

stérker den enskildes méjlighet att
leva ett sjalvstandigt liv och for-
hindrar utanforskap och langvarigt
bidragsberoende. For att tiden med
ekonomiskt bistand ska bli s& kort
som mojligt &r en utvecklad sam-
verkan mellan ekonomiskt bistand,
arbetsmarknad, vuxenenhet, arbets-
formedling och forsakringskassa
nddvéandig. Stéd och aktiviteter
behdver anpassas uti-fran den en-
skildes behov for att mal om etable-
ring pé arbetsmarknaden skall upp-
nas. Detta galler dven vissa perso-
ner med daglig verksamhet enligt

andel (%) av befolkningen

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt ut-
satta hushall, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer
med forsérjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod, andel (%)

LSS. Aktiv medverkan inom ramen

Deltagit i daglig verksamhet LSS
och fétt arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden, (Ja=1, Nej=0) (-
2021)
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Agenda Klozs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
fér Samordningsférbundet skall
prioriteras.
| Kvinnor, mén, Socialtjanstlagens mal om ekono- Brukarbeddmning individ- och
EA flickor, pojkar och misk och social trygghet, jamlika familjeomsorg totalt - forbattrad

ickebinara har
samma makt att
vara delaktiga,
forma samhallet och
sina egna liv.

levnadsvillkor och aktiva delta-

situation, andel (%)

gande i samhallslivet &r végledande
ndr socialndmndens verksamhet ska
planeras, genomforas och fol-jas
upp. Arbetet skall bedrivas med

Brukarbeddmning misshruksvard
IFO - forbattrad situation, andel
(%)

metoder som efterstravar hdg grad
av delaktighet. Enskildas ratt och

Ej ateraktualiserade barn och unga
ett ar efter avslutat drende

mdjlighet att vara delaktig skall
genomsyra namndens arbete. For
béde barn och vuxna ar det viktigt
att forsta och &ga sin forandrings-
process. | det dagliga arbetet bor

Véntetid i antal dagar fran ansok-
ningsdatum till forsta erbjudet in-
flyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvérde

detta innebdra att den enskilde &r
delaktig nar vard och genomfaran-
deplaner upprattas och att medarbe-
tare inom socialtjansten har kun-
skap om behov, skillnader och
likheter hos flickor, pojkar, kvin-
nor, man och icke bindra personer.
For att nd maluppfyllelse pa detta
omrade behdver stod och insatser
tillhandahallas, foljas upp och ana-
lyseras utifran aspekter med kopp-
ling till jamlikhet och jamstalldhet.

Vantetid i antal dagar frén beslut till
forsta erbjudna inflyttningsdatum
avseende boende enl. LSS § 9.9,
medelvérde

For att kunna vara delaktig och

forma sitt eget liv &r det viktigt att
man upplever trygghet i vardagen.
Socialndmnden har ett viktigt upp-

Brukarbedoémning daglig verksam-
het LSS - Brukaren kénner sig
trygg med alla i personalen, andel
(%)

drag att gripa in nér barn far illa,
nér unga och vuxna behéver stdd
for att ta sig ur en beroendeproble-
matik eller nédr aldre och funktions-
nedsatta behdver sarskilt stod for att

Brukarbeddmning boende sérskild
service SoL - Brukaren kénner sig
trygg med alla i personalen, andel
(%)

klara vardagen. Socialndmnden har
aven att sakerstalla halso- och sjuk-
vardsinsatser till personer som

Brukarbedémning boendestdéd SoL
- Brukaren kanner sig trygg med
alla i personalen, andel (%)

omfattas av den kommunala pri-

marvarden vilket ar ett tagande

som vaxer nar den aldre delen av
befolkningen 6kar. Samverkan

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren kdnner sig trygg
med alla i personalen, andel (%)

kring lakarinsatser fran regionen ar
nddvandigt for att sdkerstalla till-
géng till en trygg och siker halso-

Brukarbedémning servicebostad
LSS - Brukaren kanner sig trygg
med alla i personalen, andel (%)

och sjukvard. Ett annat satt att n&
maluppfyllelse pa detta omrade ar
ett val utbyggt anhérigstéd och

Brukarbeddmning hemtjanst aldre-
omsorg - trygghet, andel (%)

genomférande av halsosamtal.

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
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Agenda
2030

KFs évergripande
mal

Konkretiseringar i enlighet med
grunduppdraget

Kvalitetsindikatorer

aldreomsorg - tillgang till sjuksko-
terska, andel (%)

4.2 Ekologisk hallbarhet

Agenda Klozs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
Bollnas &r ar 2030 Genom fler digitala moten, digitalt | Kostnader for resor med flyg och
58 en klimatneutral och | deltagande i konferenser ett genom- | privat bil i tjdnsten
fossiloberoende tankt inférande av valfardsteknik ) e
kommun som &r minskar resandet i socialndmndens Andel kord_g fossilfria kilometer
anpassad till ett verksamheter. Okad tillgang pa inom hemtjansten
klimat i férandring. | elbilar och centralt placerade ar- Andel ansékningar och anmalning-
betslokaler, som m6jliggor att ar som inkommer via E-tjanster dér
cyklar anvénds i storre utstrack- sédana finns tillgangliga
ning, ar andra exempel pa atgarder
som vidtagits. Socialndmnden bi-
drar &ven till ekologisk hallbarhet
genom att via upphandlingar efter-
frdga produkter med lag miljopa-
verkan.
(5] Bollnds kommun Socialndmndens omfattande verk- Alla patienter inom kommunal
BEEBE  harar2030enrik samhet paverkar ekosystemet pa primarvard med olampliga lakeme-
biologisk mangfald, | olika satt genom forbrukning av el, | del, andel (%)
val fungerande vatten, bréansle, livsmedel, lakeme-
ekosystemtjanster del och ovriga forbrukningsartiklar.
samt levande, rent Okad kunskap och medvetenhet hos
och friskt vatten. medarbetare 6kar mojligheten att
agera klimatsmart till gagn for
ekosystemet. Utdver information
och implementering av det ekolo-
giska hallbarhetsprogrammet ar
socialndmnden i hég grad beroende
av andra delar av kommunkoncer-
nen for att bidra till maluppfyllelse.
Fysisk utformning av verksamhets-
lokaler, samt ldkemedelsgenom-
gangar med lakare ar exempel pa
sddana beroenden.
E A Invanarna i Bollnds | | bostad med sarskild service enligt | Brukarbedémning sarskilt boende
HEBE kommun bor ar Lagen om stod och service till vissa | dldreomsorg - mojligheten att
B 2030 i en cirkular funktionshindrade (LSS) ingar komma utomhus, andel (%)

halsosam giftfri
livsmiljé med stor
tillgéng till frilufts-
liv och rekreation av
kvalitet. Invanarna
har god kunskap om
hallbar utveckling
samt har forutsatt-
ningar att leva ett
hallbart liv inom
kommunen, det ska

utéver personlig omvardnad och
praktisk hjalp i hemmet &ven stod
till kultur och fritidsaktiviteter.
Socialndmnden behdver i sitt upp-

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - sociala aktiviteter,
andel (%)

drag sékerstalla att brukares behov
och intressen pé detta omrade om-
héndertas och tillgodoses. V&l ut-

Brukarbeddmning sarskilt boende
&ldreomsorg - trivsamt utomhus,
andel (%)

vecklad samverkan med kultur- och
fridssektorn och med féreningar &r
ett satt men &ven tillracklig beman-

ning och vélfungerande resurspla-

Kultur och fritidsaktiviteter LSS
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Agenda
2030

KFs évergripande
mal

Konkretiseringar i enlighet med
grunduppdraget

Kvalitetsindikatorer

vara latt att gora
ratt.

nering ar nédvandigt for att perso-
ner med funktionsnedséattning skall
kunna ta del av ett rikt friluftsliv
och rekreation av kvalitet. For &ldre
i sarskilt boende behdver mojlig-
heten att vistas utomhus under
trygga forhallanden sakerstllas.
Promenader i n&rmiljon &r en del i
detta men annu viktigare &r tillgéng
till tradgard och gronytor i direkt
anslutning till de sérskilda boendet.
Vid om och nybyggnad av sarskilt
boende behover tillgang till en
trygg utomhusmiljo i anslutning till
boendet sékerstéllas.

4.3 Ekonomisk hallbar

het

Agenda Klozs overgripande | Konkretiseringar i enlighet med Kvalitetsindikatorer
2030 mal grunduppdraget
BEA En héllbar ekonomi | Socialndmndens verksamheter skall | Nettokostnadsavvikelse individ-
bedrivas rattssakert, andamalsenligt | och familjeomsorg, miljoner kronor
och kostnadseffektivt. Detta gors . .
bland annat genom att sakerstalla !\lettokostnadsaW|keIse LSS, mil-
ratt kompetens hos medarbetare och Joner kronor
ge chefer rétt forutséattning att leda Nettokostnadsavvikelse ldre-
och styra verksamheten. Namnden omsorg, miljoner kronor
arbetar aktivt for att sdnka sjuktalet
med tidiga och férebyggande insat- | Medarbetarengagemang (HME)
ser. Friska arbetsplatser ar ofta hemtjanst aldreomsorg - Totalindex
liktydigt med kostnadseffektiva Medarbetarengagemang (HME)
arbetsplatser vilket gor arbetet med | jndivid- och familjeomsorg -
att sanka sjuktalet, sarskilt viktigt. Totalindex
Né&mnden foljer regelbundet upp
behov och kostnader for att s& Medarbetarengagemang (HME)
snabbt som méjligt kunna agera pd | omsorg om personer med funkt-
trender och risker. Socialndgmndens | ionsnedsattning - Totalindex
uppdrag ft')ru:tsatt.er en u?vecklad Medarbetarengagemang (HME)
samverkan bade internt i kommu_— sarskilt boende &ldreomsorg -
nen och externt med andra myndig- Totalindex
heter och organisationer. Att jam-
fora sig med andra ar en viktig del i | Trygga anstéllningsformer
socialndmndens arbete for att fa Siuktal
balans mellan behov och resurser. Jukla
Antal registrerade tillbud hot och
vald
Personalomsattning chefer
BEE En kommun som Till socialndmndens uppgifter hor Andel boendeplatser SoL/LSS med

véxer hallbart.

att medverka i samhallsplaneringen
och bidra med kunskap och erfa-
renhet av samhéllets sociala struk-

tillgangligt WiFi

Andel brukare med beslut om till-
syn som erbjudits detta digitalt.
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Agenda
2030

KFs évergripande
mal

Konkretiseringar i enlighet med
grunduppdraget

Kvalitetsindikatorer

turer och utmaningar kring olika
malgrupper. En viktig del i detta ar
att delta i utformningen av nya och
aldre bostadsomraden i kommunen.
Socialnamnden skall ocksa verka
for att offentliga lokaler och all-
manna kommunikationer utformas
sd att de blir latt tillgangliga for alla
och aven i Ovrigt ta initiativ till och
bevaka att atgarder vidtas for att
skapa en god samhallsmiljé och
goda forhallanden for kommunin-
vanare med behov av samhéllets
stdd. Socialndmnden har ett sérskilt
ansvar for att &ldre och personer
med funktionsnedséttning far till-
gang till sarskilt boende och bosta-
der med sérskild service. Social-
namndens ansvar for att presentera
och analysera behov pa detta om-
rade &r stort. Genom att presentera
behov och ta fram funktionspro-
gram for olika typer av bostader
bidrar namnden till 1angsiktighet
och hallbarhet.

Fallskador bland personer 80+, 3-
arsm, antal/1000 inv.

Betalningsansvar for utskrivnings-
klara patienter inom sluten hélso-
och sjukvard

AEB

Hallbara ink6p och
upphandlingar

Socialndmndens ambition &r att
verksamheten, dér sa ar mojligt,
efterfragar och anvénder produkter
som ar gynnsamma ur hallbarhets-
synpunkt. Detta sker genom att via
upphandlingar efterfraga produkter
med lag miljépaverkan. En annan
viktig aspekt ar att sakerstélla sa att
produkter anvands pa ratt sitt sa att
varor och tjanster inte éverkonsu-
meras eller underkonsumeras. For
att minska matsvinn och 6ka flexi-
biliteten kring maltidssituationer i
sérskilt boende for &ldre kan kyld
mat som varms pa respektive boen-
degrupp vara en vag att ga for att
maten skall &tas upp och inte hamna
i soporna. Tid for information,
utbildning och om-vérldsspaning ar
viktigt for att sdkerstélla kunskap
hos medarbetare pa detta omréade.

Foéljsamhet till ramavtal och inkdps-
rutin

Andel upphandlingar med krav pa
jamstalldhet, hallbarhet, social
hansyn och kris- och beredskap

Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - maten, andel (%)

Matsvinn inom sarskilt boende for
aldre
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5 VERKSAMHETSBESKRIVNING OCH GRUNDUPPDRAG

Anvisning

Har beskrivs verksamheten och dess grunduppdrag pa en dvergripande niva. Grunduppdra-
get finns i regel beskrivet i reglementet eller for bolagens del i dgardirektivet. For att fa en
bild av grunduppdraget bor nedan 3 fragor besvaras.

3.1 Vem finns verksamheten till for?
3.2 Vilket syfte har verksamheten i enlighet med reglemente/ &gardirektiv?
3.3 Vilka lagar och regler styr verksamheten?

Socialnamnden utreder och ger olika former av st6d och insatser efter individers och familjers
behov. Aldre personer, personer med funktionsnedsattning, barn, unga och deras familjer,
personer med forsorjnings- och/eller beroendeproblematik samt brottsutsatta utgér de huvud-
sakliga malgrupperna. Barnavardsutredningar, hemtjanst och sarskilt boende, ekonomiskt
bistand, budget och skuldradgivning, stod till brottsoffer, familjeradgivning samt vissa bo-
stadssociala fragor ar exempel pa fragor som namnden hanterar. Namnden har dven ansvar for
den kommunala hélso- och sjukvarden. Frivillighet ar utgangspunkten for stod och insatser
men dven tvangslagstiftning hanteras av denna namnd. Stod och insatser kan i vissa fall ges
utan bistandsbedomning men i de flesta fall gors en ans6kan som darefter utreds och beslutas.

Socialnamndens insatser skall baseras pa evidens och beprovad erfarenhet. Det innebar att
medarbetare, vid beslut om insatser, skall vdga samman lagstiftning och sitt eget kunnande
med basta tillgangliga kunskap, den enskildes situation och 6nskemal.

Verksamheten ar starkt omvérldsberoende vilket innebdr att samverkan och samarbete inom
kommunen, med det omgivande samhallet och med andra myndigheter och organisationer ar
en viktig forutséttning for att lyckas med uppdraget.

Socialforvaltningen leds av forvaltningschef och ar organiserad i fem verksamhetsomraden,
Forebyggande och Halsa, Individ och familjeomsorg, Funktionsstod, Aldreomsorg - hemtjanst
samt Aldreomsorg -Sarskilt boende. Respektive verksamhetsomrade leds av verksamhetschef.
Verksamhetsstod ar en forvaltningsdvergripande enhet och leds av enhetschef. Antal medar-
betare totalt & ca 1 100 dar merparten arbetar inom aldreomsorgen.

Stod och insatser till &ldre personer

Socialndamnden ska verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ges méjlighet till en meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Namnden tillhandahaller darfor hemtjanst, korttidsboende och sarskilt boende nar al-
der, sjukdom eller funktionsnedsattning gor det svart att klara sig sjalv.

Hemtjénst syftar till att enskilda kan bo kvar hemma och kénna sig trygg i vardagen. Insatsen
kan vara allt fran hjalp med enklare sysslor nagra timmar per manad till omfattande omsorg
flera ganger per dygn.

Sarskilt boende finns for dem som har ett stort och langvarigt behov av vard och omsorg. Pa
boendet finns tillgangligt stdd och omsorg dygnet runt. Utdver den egna lagenheten finns all-
tid gemensamma utrymmen for samvaro.
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Korttidsboende finns for att tillgodose ett tillfalligt okat omvardnadsbehov som inte bedéms
kunna tillgodoses i hemmet, exempelvis efter en sjukhusvistelse. Det kan ocksa handla om att
tillgodose behov av avlastning for personer som vardar narstaende i hemmet under vissa peri-
oder.

Stod och insatser till personer med funktionsnedsattning

Socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra sk&l moter
betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i samhallets gemenskap och att
leva som andra. Inom socialpsykiatrin ges insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL), i form av
bostad med sarskild service och boendestdd. Bada syftar till att ge ett personligt anpassat stod
I vardagen och forbattra den enskildes livskvalitet. FOr personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand ges insatser enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Lagen innefattar dven personer som fatt en hjarnskada i vuxen alder
med betydande och bestaende begavningsmassiga funktionshinder. Syftet med insatser enligt
LSS ér att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet skall
vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra. De vanligaste insatserna ar bostad med
séarskild service, daglig verksamhet, korttidsvistelse och kontaktperson. Bostad med sérskild
service ar den mest genomgripande insatsen. Dar ingar forutom daglig omsorg, stod till kul-
tur- och fritidsaktiviteter. Personlig assistans ges i den enskildes hem och kan ges via LSS
fran kommunen nar de grundlaggande behoven understiger 20 timmar per vecka. Nar de
grundlédggande behoven dverstiger 20 timmar &r det Forsakringskassan som fattar beslut uti-
fran socialforsakringsbalken, SFB.

Kommunal halso- och sjukvard

Kommunen har dygnet runt ansvar for halso- och sjukvard for manga av de skoraste patien-
terna. Det géller framst aldre och multisjuka och personer med funktionsnedséttning. Kom-
munal halso- och sjukvard ges vid sarskilt boende for dldre personer, korttidsboende och de
som enligt hemsjukvardsavtal har ratt till att fa sjukvard i hemmet. Denna ges i form av insat-
ser fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Personer med boendebeslut enligt
LSS 9:9 far av kommunen halso- och sjukvard av sjukskoterska, men arbetsterapeut- och fy-
sioterapeutinsatser fas fran Regionens primarvard. Avtal om lakarinsatser finns med Region-
ens primarvard.

Brottsoffer

Till socialndamndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes narsta-
ende far stod och hjalp. Det omfattar samtliga brottsoffer, oavsett alder och kén. Socialnamn-
den har ett sarskilt ansvar for kvinnor och barn i vissa situationer. Det galler dels kvinnor
(aven kvinnor under 18 ar) som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra Gvergrepp av nar-
staende, dels barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot narstaende. Barn i
sadana situationer &r offer for brott. Man kan liksom pojkar vara offer for vald av narstaende,
och socialtjanstens ansvar omfattar &ven dem.

Stod och insatser till barn, unga och deras foraldrar

Socialndmnden har ett stort ansvar for att ge stoéd och skydd till barn och ungdomar som riske-
rar att fara illa och till deras familjer. | detta ingar att ta emot anmalningar och ansokningar,
utreda dessa inom lagstadgad tid och fatta beslut om insatser. Géller anmélan en s.k. orosan-
malan skall en skydds bedémning genomféras inom 24 timmar. Namnden tillhandahaller dven
Oppna och forebyggande insatser, exempelvis samtalsstod och foréldraskapsstod.
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For barn och unga som inte fyllt 15 &r och som begar brott vilar hela ansvaret pa socialtjans-
ten for att vidta atgarder.

Placering i familjehem &r den vanligaste formen for heldygnsvard. Familjehem é&r ett enskilt
hem som pa uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande fostran och vars verk-
samhet inte bedrivs yrkesmassigt. Ett familjehem kan antingen vara ett hem i barnets nétverk
eller ett hem déar familjehemsforaldrarna inte har nagon tidigare relation till barnet. Andra
placeringsformer for barn och unga ar stodboende, konsultstott familjehem, hem for vard och
boende (HVB) och placering vid sarskilda ungdomshem som Statens institutionsstyrelse (SiS)
driver.

Stod, insatser och vard for vuxna med missbruksproblem

Socialndamnden har, tillsammans med Regionens Halso- och sjukvard, ansvar for stod till
vuxna personer som har ett beroende eller missbruk av alkohol, narkotika, andra beroende-
framkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.

N&mnden ansvarar for stod och insatser till personer med beroende- och missbruksproblema-
tik. Stod ges enskilt eller i grupp. Placering i stodboende eller pd HVB &r exempel pa andra
insatser. Beroendecentrum som drivs i samverkan med Regionen tillhandahaller bade 6ppen
mottagning och bistandsbeddmda insatser.

Ovriga insatser till vuxna

Socialnamnden ansvarar for 6vriga insatser till vuxna. Exempel pa sadana &r stod till personer
som utsatts for eller bevittnat vald samt stéd till forovare. | begreppet kvinnofrid ingar méans
vald mot kvinnor, vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Namnden er-
bjuder bade 6ppna och bistandsbedémda insatser, exempelvis bostad forst, samtalsstod och
skyddat boende. Avtal finns med foreningsdriven kvinnojour samt brottsofferjour.

Ekonomiskt bistand

Socialndmnden ansvarar for att starka den egna personens resurser till att leva ett sjalvstandigt
liv dar insatser bor utformas pa ett sadant satt att personen snabbt klarar sin egen forsorjning.
Socialndgmnden ansvarar for utredning av ratten till samt utbetalning av ekonomiskt bistand.
Verksamheten hanterar &ven tillfallig dodsboférvaltning och dédsboanmaélningar.

Radgivning i privatekonomiska fragor erbjuds av en budget och skuldradgivare. Namnden har
skyldighet att hjalpa skuldsatta att fa en dverblick éver sin ekonomi och ge praktiska rad om
hur konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder och vid behov bista i samband med
skuldsanering.

Familjeratt och familjeradgivning

Socialndamnden ansvarar for, att pa uppdrag fran tingsratten, med stod av SOL och Foréldra-
balken (FB) utreda vardnad, boende och umgange dar fragan inte kan I6sas pa frivillig vag.
Samarbetssamtal skall erbjudas antingen pa frivillig vag eller genom uppdrag fran domstol.
Namnden faststaller aven fader- eller foraldraskap for ogifta foraldrar samt utreder fragan om
adoption.

Till familjeradgivningen vander sig par som behdver radgivning for att 16sa samlevnadspro-
blem. Familjeradgivningen kan aven ge stod i syskonrelationer och i vissa fall i relationen
mellan barn och foréldrar.

Flyktingmottagande
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Socialndamndens ansvar for att barn och ungdomar som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp som de behover galler &ven ensamkommande barn. For barn utan vardnadshavare &r
boende och omsorg det primara insatserna. Ansvaret galler bade asylsokande barn och barn
som har fatt uppehallstillstand. Namnden har &ven ansvar for att hos tingsratten anséka om
sarskilt forordnad vardnadshavare nar barnet fatt uppehallstillstand.

Stod till anhoriga

Anhorigstod syftar till att underlatta for alla, oavsett alder som har en narstdende som pa
grund av sjukdom, funktionsnedsattning, missbruk, relationsproblematik eller alderssvaghet
behover stdd i vardagen. Anhorigstodet erbjuder bland annat avlidsning, dagverksamhet, anho-
riggrupper, enskilda samtal och guidning till andra insatser bade internt och externt och man
behdver inte ha andra insatser fran socialtjansten for att fa nyttja anhorigstodet.

Socialndmnden har ett stort ansvar i att informera om vilka former av stéd som kan erbjudas
vilket aven inkluderar information om vilka andra insatser som kan underlétta for den anho-
rige saval som den narstaende. Den nationella anhorigstrategin ar ett viktigt styrmedel framat
for att forbattra anhdrigas situation.

Anhorigstodet arbetar med att fanga upp behov/énskningar dver hur anhérigstod skall utfor-
mas och ett vél fungerande anhoérigstod beddms forebygga och senareldgga behov av andra
insatser.

Med stod av statsbidrag erbjuds hélsosamtal i syfte att minska ofrivillig ensamhet till alla 6ver
85 ar som inte har insatser fran socialtjansten.
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6 VERKSAMHETENS NULAGE, UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Anvisning

Hér ges en sammanfattande beskrivning av verksamhetens nulage samt de utmaningar och
mojligheter som man ser. Har ingar dven att ge en 6vergripande bild av de omvérldsfaktorer
som paverkar verksamhetens mojligheter att na sitt grunduppdrag och uppsatta mal, i de fall
man har uppmarksammat nagra faktorer som paverkar. Har ska ingen omfattande om-
varldsanalys ges, da det finns en separat omvarldsanalys som gjorts pA kommungemensam
niva.

Socialndmndens verksamheter &r starkt lagstyrd och dessutom omvérldsberoende dar demo-
grafi, folkhalsa, ohélsotal, arbetsléshet och utbildningsniva ar nagra faktorer som direkt eller
indirekt paverkar kommuninvanarnas behov av socialtjénst.

Hela socialtjansten star infor en omfattande omstallningsprocess kopplat till intentionerna i
den nya Socialtjanstlag som forvéntas trada i kraft 2025. Omstéllningen till en mer forebyg-
gande och lattillganglig socialtjanstlag kommer att paverka hela verksamheten. Av forslaget
framgar vidare att kommunen ska ta ett Gvergripande och aktivt ansvar for att samordna det
forebyggande arbetet i kommunen och for socialtjanstens medverkan i samhallsplaneringen.
Riktade statshidrag for omstallningen har utlovats men annu inte i detalj utformats.

Omstallning till nara vard ar en annan forflyttning som paverkar stora delar av namndens
verksamheter. Malet ar ett mer langsiktigt hallbart hélso- och sjukvardssystem dar individen
gors delaktig pa ett battre sétt an i dag. Omstéllningen behover ske i nara samverkan med reg-
ionen.

Utdver ovanstaende processas har ett stort antal utredningar som berdr individ och familje-
omsorgen lagts fram. Brottsforebyggande insatser, avhopparverksamhet, valdsutsatthet hos
barn, unga och vuxna samt en reformering av Lagen om vard av unga i vissa fall (L\VVU) &r
nagra exempel dar socialtjanstens ansvar forandrats, fortydligats och i vissa fall skarpts.

Kompetensforsorjning kommer att vara en av de allra stdrsta utmaningarna de kommande
aren. Kostnader for inhyrd personal, inte minst legitimerad sadan, riskerar att 6ka. Med hog
chefsomsattning och svarigheter att rekrytera nya chefer kan aven kostnader for chefskonsul-
ter tillkomma. Arbete med chefers forutsattningar behover intensifieras liksom atgarder i ar-
betsmiljon i syfte att erbjudas attraktiva arbetsplatser som tillvaratar och odlar alla medarbeta-
res yrkesprofession. Forandringar i sjukskoterskeutbildningen dar 50 % av utbildningen fran
2024 forlaggs som verksamhetsforlagd utbildning (VFU) ar en annan omvérldsbaserad utma-
ning som kraver insatser i form av handledare i stérre omfattning &n tidigare.

Mer finns att lasa i den kommundvergripande rapporten Omvarldsanalys for Bollnds kom-
munkoncern 2024-2027.

BOLLNAS I KOMMUN




7 FORUTSATTNINGAR FOR ATT KUNNA UTFORA GRUNDUPP-
DRAGET MOT KVALITETSSTYRNING

7.1 Styrdokument

Anvisning

Har ges en beskrivning av de interna styrdokument, sasom policys och riktlinjer som verk-
samheten ska ratta sig efter. Har behdver inte alla styrdokument ndmnas och i de fall dar
verksamheten lyder under ett stort antal styrdokument kan en kommentar ges om hur man
arbetar med att sékerstélla att styrdokumenten efterlevs.

Socialndmnden arbetar systematiskt och fortlépande med att sdkra och utveckla verksamhet-
ens kvalitet utifran krav i bland annat Socialtjanstlag, Hélso- och sjukvardslag, och Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade LSS. Arbetet sker utifran Socialstyrelsens fore-
skrift och allménna rad SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Namndens kvalitetsledningssystem bestar av processer och styrdokument som beskriver hur
verksamheten leds och styrs. Det ar en verktygslada for att planera, leda, genomfara, kontrol-
lera, folja upp och utvérdera sa att verksamhetens kvalitet kan sékras och vid behov forbattras.

7.2 Personal och kompetens

Anvisning

Har ges en 6vergripande beskrivning av hur forutsattningarna ut utifran ett personal- och
kompetensperspektiv.

Socialnamnden bedriver en starkt kunskapsstyrd verksamhet och maste se till att ratt kompe-
tens finns att tillga i alla verksamheter. Samverkan med hégskolor och andra uthildningsan-
ordnare ar en viktig del for att kunna leva upp till detta.

Underskoterska, vardbitrade, habiliteringspersonal, sjukskéterska och socialsekreterare ar de
vanligast forekommande yrkeskategorierna. Utbildningsnivan i dldreomsorgen &r god med
ca 83 % utbildade underskoterskor.

Planering och bemanning ar av storsta vikt for en resurseffektiv verksamhet. Digitala arbets-
moment och automatiserad handl&ggning frigor tid, vilket ger effektivare anvandning av med-
arbetares kompetens och skapar utrymme for verksamhetsutveckling.
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8 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
8.1 Investeringsbudget

Investeringsbudget

Anvisning

Hur stor &r investeringsbudgeten for de kommande aren?
| tabellen finns &ven mojligheten att dela upp investeringsbudgeten i egna definierade rader.

| denna tabell fylls utfall i for foregaende ar samt budget och plan for nastkommande ar i
enlighet med tabellrubriker.

Investeringsbudget

2022 (utfall) 2023 (budget) | 2024 (budget) 2025 (plan) 2026 (plan)

Totalt: 2146 4059 4300 2800 5800

Kommentarer till investeringsbudgeten

Anvisning

Beskriv kortfattat vad investeringsbudgeten innefattar.

Investeringsprocessen inleds med att namnderna presenterar sina dskanden under mars manad
och att kommunchefens ledningsgrupp (KCL) bereder arendet for att kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige beslutar om investeringsplanen under maj manad.

Beslut tas for en femarsbudget. Kommande period ar 2024 — 2028. Investeringsbudgeten
kommer sedan uppdateras arligen.

Investeringsbudgeten foljer investeringsreglementet. Budgetprocessen &r uppdelad i dels en
investeringsdel, dels en driftdel for att ytterligare forbattra styrningen av investeringskostna-
derna och darmed forbattra kommunens likviditetsplanering samt att mojliggora en forbattrad
process avseende driftsbudgeten.

De investeringar som skall redovisas i investeringsbudgeten ar investeringar, dar det férelig-
ger investeringsbehov och som sammanhanger med befintlig verksamhet eller d&r politiska
beslut fattats om nyinvestering.

Socialndmnden har omfattande behov av att byta ut slitna inventarier i sérskilt boende. Behov
finns &ven fortsatt for investeringar i valfardsteknologi som ger brukarna mojligheter att
kunna leva sa sjalvstandigt som majligt.

Det finns behov av inventarier for ytterligare ett nytt gruppboende fran ar 2024 samt for tva
nya sarskilda boenden, ett for ar 2026 och ett for ar 2028. Vid berakning av kostnad for inven-
tarier har hansyn tagits till de lokalfunktionsprogram som antagits av socialndmnden. | de
askade investeringsmedlen for nya platser ingar inte kostnader for konstnérlig utsmyckning.
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Socialnamndens utdkade behov avseende ovanstaende kan inte 16sas inom driftbudgeten. Be-
domningen &r att ovanstaende investeringar ar absolut nédvandiga for att verksamheten ska
kunna bedrivas tryggt och sékert enligt lagstiftningens krav ur ett verksamhets- och arbetsmil-
joperspektiv.

8.2 Driftbudget

Driftbudget

Anvisning

Hur stor &r driftbudgeten for de kommande aren? | denna tabell fylls budget (inte utfall) for
samtliga ar.

| tabellen finns &ven mojligheten att dela upp driftbudgeten i egna definierade rader.

Driftbudget

2022 2023 2024 2025 2026
Totalt: 749 053 799 567 840 578 850 629 863 911
Socialndamnd 1 866 1956 2082 2082 2082
Férvaltningschef 14 619 11 655 11518 11518 11518
Individ- och fa- 147594 145 491 147 093 147 093 147 093
miljeomsorg
Hemtjanst 207 415 194 716 214 202 229 603 242 885
Funktionsstdd 168 436 181 525 188 102 188 102 188 102
Verksamhetsstdd 20233 24789 26 632 26 632 26 632
Forebyggande och 14 697 66 630 74 821 70521 70521
hélsa
Sarskilt boende 174 193 172 805 176 128 175078 175078
Beslutad ram 749 053 799 567 840 578 850 629 863 911
Skillnad mellan 0 0 0 0 0
beslutad ram och
verksamhetens
kostnadsberakning

Kommentarer till driftsbudgeten

Anvisning

Beskriv kortfattat vad driftsbudgeten innefattar.

Socialndmndens utmaningar under den kommande budgetperioden &r kopplat till den demo-
grafiska utvecklingen men dven till behov inom funktionshinderomsorgen dér ej verkstallda
beslut om boende samt brister i befintliga boenden staller krav pa nybyggnation. Till detta
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kommer fortsatt osakerhet avseende vissa statsbidrag som idag finansierar delar av social-
ndmndens verksamhet. Okade kostnader for forsérjningsstod oroar men hér bor riktade insat-
ser i syfte att na egen forsorjning kunna mota en sadan risk for kostnadsokningar.

Rapporten Forvéntad utveckling inom &dldre- och funktionshinderomsorgen fram till 2036”
pavisar de utmaningar avseende volym och kostnader som framfor allt &ldreomsorgen och den
kommunala primérvérden star infor. Ar 2036 beréknas antalet aldre 80 + ha 6kat med ca 900
personer vilket kommer innebara en betydande paverkan av efterfragan pa hemtjanst, kort-
tidsboende, sarskilt boende och kommunal primarvard.

For utbyggnad av sérskilt boende pagar en process for att genomfora en hyresvardsupphand-
ling. Upphandlingsprocessen inleds hdsten 2023 och ett nytt boende beddms tidigast vara in-
flyttningsklart sommaren 2026. For att hantera den demografiska utvecklingen bedéms ytter-
ligare platser behova tas i ansprak 2028. En komplicerande faktor for att bedoma antal nya
platser ar att befintliga aldreboenden skyndsamt behdver uppdateras till dagens krav pa boen-
destandard, utomhusmiljé och arbetsmiljo.

Da socialnamnden med stor sannolikhet under borjan av planperioden kommer att ha svart att
verkstélla beslut om sérskilt boende och ta hem utskrivningsklara patienter finns risk for viten
for ej verkstallda beslut och kostnader for de som inte kan atervanda hem eller fatt plats pa
korttids- eller permanent boende. Risk for viten géller d&ven bostad med sarskild service enligt
LSS.

Utover den gruppbostad som projekteras under 2023 har en behovsframstéllan [amnats om
ytterligare gruppbostader. Sex gruppbostader behdver bytas ut, varav tre skyndsamt, da dessa
har brister kopplat till brandskydd och arbetsmiljo.

For att hantera 6kade behov av kommunal primarvard (hemsjukvard), nya platser i sarskilt
boende och bostad med sérskild service behovs fler legitimerade medarbetare. Under 2024
finns statsbidrag som finansierar del av denna utdkning.

Finansiering for verksamheten Bostad forst saknas i denna budget utdver de statsbidrag om
ca 0,5 miljoner kronor per ar som utlovats for aren 2024 - 2026. Projektet delrapporterades
infor budgetbeslut i juni och kommer att slutrapporteras i borjan av 2024.

For 2024 har socialndmndens budget tillforts medel om 15 miljoner for att forbattra arbets-
miljo och minska andelen timanstallda. Avgorande for hur val detta kommer att lyckas ar hur
den “mertid” som uppstdr, nér fler behdver anstéllas och alla erbjuds heltid, kan nyttjas pa ett
satt som gynnar verksamheten. Hur stor paverkan nya arbetstidsregler far i verksamheterna ar
for tidigt att séga men det finns risk att antal medarbetare behdver 6ka dven for att 16sa in
detta.

Sjuktalet i aldreomsorgen ar mycket hogt &ven om det sjunkit ndgot under de senaste mana-
derna. Riktade och tidiga insatser samt projekt Friska arbetsplatser, i samverkan med HR och
foretagshalsovarden, har initierats i syfte att fa battre koll pa och fler verktyg for att hantera
korttidsfranvaro. Att fa ner sjuktalet ar en viktig faktor for att minska kostnader och forbéttra
forutsdttningar och kvalitét i verksamheten.

Fragor som ror kris- och beredskap far allt storre betydelse i socialtjanstens verksamhet. Soci-
altjanstens krisberedskap handlar om att forbereda sig infér, motsta och hantera samhéllsstor-
ningar. Vid en kris kan dven personer som vanligtvis klarar sig sjalva behova stod fran social-
tjansten. FOr personer som redan finns i socialtjanstens verksamheter kan det vid en kris kra-
vas nya eller mer omfattande insatser. Genom en kombinationstjanst och med stod av statsbi-
drag finns medel i 2024 ars budget for att anstalla en lokal- och krisberedskapssamordnare.
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Tjansten blir ett nodvandigt tillskott for att satta fokus dven pa dessa fragor.

For att fa en ekonomi i balans kommer det krévas fortsatt arbete med atgarder i syfte att effek-
tivisera delar av verksamheten. En viktig del i detta arbete ar att tydliggora ambitionsniva for
de insatser dar sa ar mojligt. Aktiva insatser for att enskilda ska uppna egenforsérjning, ge-
nomtankt resurs- och bemanningsplanering i vard och omsorg samt en Gversyn av arbetssétt
och insatsmix inom individ- och familjeomsorgen &r exempel pa andra atgarder som planeras
eller pagar.
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